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MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS UTILIZADOS EM DUAS INDUSTRIAS
DE ARACUAI-MG

Helen Paula dos Santos Melo* Kennya de Lima Ribeiro?

Resumo: A presente pesquisa realizou um estudo de caso com um grupo focal
de duas empresas, tendo como principal objetivo analisar os modelos de gestao
de pessoas utilizados pelas industrias de Aracuai, e especificos de verificar os
processos de recrutamento e selecédo, analisar o desempenho e treinamento, 0s
processos de recompensas e remuneracdo, averiguar se € utilizado algum
meétodo de capacitacdo e desenvolvimento de carreiras. Com o intuito de alcancar
0S objetivos propostos a pesquisa se estruturou a partir de um estudo de caso
exploratorio e multiplo. Na coleta de dados utilizou-se questionarios, aplicados
com gestores e colaboradores. Por meio da tabulacdo dos dados foi possivel
confrontar os questionarios aplicados com os gestores e colaboradores de ambas
as empresas, possibilitando obter os seguintes resultados: o processo de
recrutamento e selecéo se faz por meio de indicacdes, entrevistas e avaliacfes de
saude; existe investimento periddico em treinamentos e andlises de desempenho;
dentre as formas de incentivo, o reconhecimento pessoal € o mais utilizado; existe
capacitacdo de forma continua para seus funcionérios, variando de acordo com a
exigéncia dos cargos. Assim, é possivel perceber que € preciso investir nas
relacbes com os colaboradores, quando se deseja alcancar resultados, se
estabelecer no mercado e obter sucesso.
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Introducao

No contexto atual, independente de qual seja o tipo de organizagdo, o0
desempenho das pessoas, € essencial para seu sucesso, e € sem davidas, o
grande vapor para as organizagdoes. Conforme Gil (2009, p.17), “Gestdo de
Pessoas € a fungdo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas
organizacbes para o0 alcance dos objetivos, tanto organizacionais quanto
individuais”. Baseando nesses conceitos, a presente pesquisa, fez um estudo de
caso com um grupo focal de duas empresas: Asa Leste e Sorvete Amigo. Com o
objetivo principal de analisar os modelos de gestdo de pessoas utilizados pelas
industrias de Aracuai-MG e especificos, de analisar 0s processos de
recrutamento e selecdo; verificar como é feita a analise de desempenho e
treinamento dos funcionéarios; identificar os processos utilizados para
recompensar pessoas e averiguar se a empresa utiliza algum método de
capacitacdo ou desenvolvimento de carreiras. Assim, estd pesquisa se justifica
pela crescente necessidade de mostrar a importancia do capital humano nas
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organizacdes atuais, que € a base de qualquer empresa. Além disso, considera
que um levantamento de dados associados aos modelos de gestdo de pessoas é
essencial para o aperfeicoamento da aplicacdo do capital humano nas
organizagOes da regido. Possibilitando ampliar o conhecimento académico na
area pesquisada, e trazer aos gestores das industrias, novas visdes a respeito de
suas gestdes. Além de oferecer contribuicdes nas areas académicas, empresarial,
cientifica e social.

2

Material e Métodos

A pesquisa se estruturou a partir do estudo de caso exploratério e mdiltiplo. O
acesso as informacdes foi liberado pelos proprietarios das empresas, onde foram
apresentados 0s objetivos do estudo e esclarecidas as acdes relacionadas ao
processo de pesquisa. As entrevistas foram conduzidas por meio de um
guestionario semiestruturado. As mesmas foram previamente agendadas,
realizadas individualmente na sede de cada empresa com o0s gestores. E
posteriormente, foram enviados questionarios para serem aplicados com o0s
respectivos colaboradores de cada empresa. Assim, com o intuito de analisar os
dados, eles foram tabulados em um software especifico sendo dispostos em
tabelas e gréficos.

Resultados e Discusséo

Dentre os diversos dados obtidos durante a pesquisa em ambas as empresas, 0S
principais serdo destacados a seguir: 0 processo de recrutamento e selecdo dos
funcionérios € por meio de indicagfes, entrevistas e avaliacbes de saude. Sendo
que na Sorvete Amigo obteve-se um percentual de 85% e na Asa Leste 75%. A
analise de desempenho e treinamento dos funcionarios, foi verificado que existe
um investimento peridédico em treinamentos para seus colaboradores, na Asa
Leste 93% afirmam que ja receberam algum treinamento, enquanto na Sorvete
Amigo, 91%. Visando identificar os processos utilizados para recompensar
pessoas, foi identificado que uma minoria dos colaboradores afirma que ja foram
recompensados, isso porque ambas as empresas fazem reajustes salariais
anualmente de acordo com a convencao coletiva. Dentre as diversas formas de
incentivo, o reconhecimento pessoal é o mais utilizado, 43% na Sorvete Amigo,
enquanto na Asa Leste 37%. Quanto ao método de capacitacdo ou
desenvolvimento de carreiras, constatou-se que ambas as empresas realizam
atividades de capacitacdo de forma continua para seus funcionéarios, e a
frequéncia varia de acordo com a exigéncia dos cargos. Porém, nao foi
identificado um plano sélido de desenvolvimento de carreiras em nenhuma das
empresas. Segundo as classificacdes de Fischer (2002) existem quatro grandes
marcos dos modelos de gestédo de pessoas: Classico, Motivacional, Estratégico e
Competitivo. E com a intencéo de identificar qual é o mais utilizado nas industrias,
elaborou-se a tabela a seguir, cujos dados representados foram avaliados pelos
proprios colaborados, onde cada campo representa a quantidade de votos que
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cada alternativa levou.
Tabela de avaliacdo do Modelo de Gestéo de Pessoas

TABELA DE AVALIACAO DO MODELO DE GESTAO DE PESSOAS - ASA LESTE

SIC.06

Seminario de Iniciacdo Cientifica

TABELA DE AVALIACAO DO MODELO DE GESTAO DE PESSOAS - SORVETE AMIGO

Quase

Quase

Questdes Sempre As vezes|Raramente| Jamais Questbes Sempre As vezes| Raramente | Jamais
sempre sempre
1- Mesta empresa o trabalho & de natureza 1 - Mesta empresa o trabalhe & de natureza
essencialmente operacional, o gestor se essencialmente operacional, o gestor se
e g 9 a 0 0 0 ’ Y ¥ 10 1 0 0 0
preocupa  em nos  supervisionar na prencupa em nos supervisionar na execucio
execucdo da tarefa. da tarefa
2 - Percebo gue esta empresa busca 2 — Percebo que esta empresa busca
promover ¢ meu bem-estar. 3 7 1 0 0 promover o meu bem-estar. 1 0 0 0 0
3 - Sinto que os gestores/gerentes mostram 3 - Sinto que os gestoresigerentes mostram
interesse sincerc por mim como pessca & 8 3 2 o o interesse sincero por mim como pessoa & 11 o ] 0 o
ndo somente como funciondrio nio somente como funciondrio.
4-As metas e estratégias da empresa séo 4-As metas e estratégias da empresa séo
) g P 6 a 3 0 0 | o " 1 0 0 0 0
explicadas e compreendidas por todos. explicadas e compreendidas por todos.
5 — Mesta empresa somos levados a pensar 5 — Mesta empresa somos levados a pensar
na melhoria continua de nosso trabalhe, na na melhoria continua de nesso trabalho, na
importéncia da inovacdo, nas parcerias a8 a 1 o 1] importincia da inovacHo, nas parcerias 10 1 1] 0 1]
estratégicas e na importincia do processo estratégicas e na importdncia do processo
de aprendizagem e conhecimento. de aprendizagem e conhecimento.
6 - A empresa oferece treinamentos § - A empresa oferece treinamentos internos
internos e externos para o meu B 2 3 1 1 & externos para ¢ meu desenvolvimente e 10 1 0 0 1]
desenvolvimento e crescimente pessoal. crescimento pessoal.
7 — Esta empresa investe em funcionarios 7 — Estd empresa investe em funcionarios
presa 1 7 5 1 0 0 o 10 1 0 0 0
gue possuem ideias inovadoras. jgue possuem ideias inovadoras.
2 - Sempre sao realizadas reunices para 2 - Sempre =3o realizadas reunices para
tracar novas metas, identificar possiveis tracar novas metas, identificar possiveis
erros no processo produtive e determinar 8 a 1 o 1] erTos no proceszo produtive e determinar 10 1 0 0 o
quais tipos de capacitacio serdo realizadas quais tipps de capacitacio serdo realizadas
ara melhorar o desempenho. ara melhorar o desempenho
§ — Teda cultura organizacional & normas 9 — Toda cultura organizacional & normas
internas  a serem  seguidas  sdo 10 2 1 o o internas a serem seguidas sdo apresentadas 10 1 i} 0 o
apresentadas aos novos funcionarios. aos novos funcionarios.
10 - O gestores/gerentes agqui mostram 10 - O gestores/gerentes agui mostram
reconhecimente pelo bom trabaho e pelo 6 5 2 il i} reconhecimente pelo bom trabalho & pelo 10 il 0 1 i}

esforgo extra.

esforgo extra.

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Conclusodes

Por se tratarem de empresas do ramo industrial, acreditava-se que o foco das
organizacfes seria a otimizacdo das tarefas. No entanto, por meio da analise dos
dados é possivel perceber que ambas as industrias estudadas fazem uso dos
modelos de gestdo de pessoas motivacional e estratégico. De forma que, para
alcancar os resultados desejados, € preciso investir nas relacbes que elas
estabelecem com os colaboradores, que sdo os agentes fundamentais para
alcance dos objetivos da empresa. E provavelmente, esses dois tipos de modelos
de gestdo de pessoas, sdo 0s responsaveis pelo destaque dessas duas industrias
no mercado local e vizinho.
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